
La Administración de BancoEstado Contacto 24 Horas comunica que de acuerdo a la información entregada por el 
Gobierno de Chile en relación al paso a la Fase 3 del proceso de prevención del virus Covid-19 se han determinado las 
siguientes medidas corporativas: 
 
Medidas preventivas 
- Inscripción para vacunación de influenza (inscribirse con asistente social) 
 
Medidas higiénicas 
- Se recomienda el lavado  permanente de manos con agua y jabón, utilizando los dispensadores de alcohol gel dispuesto 
en cada plataforma y el uso de los instructivos del correcto lavado de manos dispuesto en cada baño. 
- Si bien el virus  no se transmite por el aire, en el proceso de mantención de limpieza de filtros de los equipos de aire 
acondicionado se incorporaran elementos desinfectantes. 
- Las empresas  agregaran a los  procesos de aseo elementos de desinfección con mayor concentración de cloro en pisos 
y desinfectantes en las unidades de trabajo. Actualmente ya hay varios equipos que están generando iniciativas en 
conjunto para fortalecer el uso de estos productos. 
 
Medidas de Protocolo Social 
- Desde mañana evitar todos los saludos de beso y mano. Esta medida es muy relevante ya que es una de las principales 
fuente de contagio por lo que se estará observando su aplicación. 
 
Talleres y Eventos 
- Se recomendará evitar concurrir a eventos de alta convocatoria. En caso de reuniones y talleres se suspenden por el 
momento aquellos con más de 200 personas. 
 
Medidas Reactivas 
Si un trabajador presenta síntomas se debe hacer lo siguiente: 
- Comunicarse al anexo 84542 (976864328), Área de Prevención de Riesgo. 
- Adicionalmente al Fono Salud Responde 600-360-777 del Ministerio de Salud, quienes le indicarán el centro asistencial 
al cual dirigirse.  
-  Para consultas, la Mutual de Seguridad habilitó  el fono consulta 6002000555, número que atiende las 24 horas del 
día los 7 días de la semana. 
- En caso de estar contagiado el trabajador o alguien de su grupo familiar, deberá informar a su jefe directo quien a su 
vez deberá comunicarlo al Gerente General. 
 
En cuanto a las medidas informadas hoy domingo por el Gobierno, que indica la suspensión de clases para colegios y 
jardines infantiles de todo el país (incluyendo el Jardín Mineritos de Lota), por a lo menos las próximas dos semanas, 
para lo cual se ha determinado otorgar ciertas facilidades administrativas para aquellos padres que de cara a la medida 
se vean complicados y requieran adelantar sus vacaciones o disponer de días administrativos para organizarse durante 
la siguiente semana, esto lo pueden coordinar directamente con su supervisor para revisar su caso. 
 
Mañana existe una nueva reunión de coordinación entre BancoEstado y sus filiales por lo que durante el día de mañana 
seguiremos sumando algunas nuevas medidas de prevención frente a este evento de salud nacional. 
 
El llamado es a mantenerse tranquilo e informado y a integrar todas las medidas prácticas y cotidianas de prevención 
que se han ido entregando a través de las distintas instituciones públicas. La Administración seguirá intensificando sus 
acciones con el fin de entregar la mayor seguridad y protección interna. 
 
Atentamente, 

Administración BEC24H 
 


