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{ éiﬁdiutu N°2)

En Lofa. a 25 de noviembre de 2016, entre BancoEstado Contacto 24 Horas SA
RUT'86.979 6201, en adelante “la Empresa”. representada por una parte por don
Jimmy Malina Molina Gerente General, y su comisién negociadora ntegrada por
dofa Andrea Pérez Lillo, Subgerente de Recursos Humanos., den Leonardo
Nualart Ghe, Gerente de Operaciones, y por ofra los trabajadores del Sindicato N°2
de Empresa BancoEstado Contacto 24 Horas 5.4 todos ellos, especificados en
| anexo al presente convenio y representados par su Directva Sindical y Com gian
Negociadora, compuesta por su Presidenta dofia Pamela Vilches Navarro, su
secrelana dona Ingrid Silva Moscoso. su tesorera dofa Ana Luisa Isla Faindaz ¥
su directora dofia Lillian Saez Vega, acuerdan el siguente Corvenio Colective de
[ rabajo:

CAPITULC N° 19 OBJETQO, SUSTENTACION, PARTES, DEFINICIONES Y
VIGENCIA e

Art. 1% Objeto y Sustentacién Legal

El presente Convenio Colective de Trabajo tiene come objeto regular las relaciones
laborales entre las partes que se indican y 5& celebra en conformidad con o
dispuesio en el Codigo del Trabae v demas legislacion aplicabls. Fl Sindicats
declara que para llegar a este convenio ha contado con el acuerdo Expresa ce la
Asamblea de sus Socios respecto de cada punto referido en este instrumento

Art. 2*: Partes del Contrato

El presente Convenio Colective de Trabajo afectard por una parte 2 I3 empresa
BancoEstado Contacto 24 Horas S.A,, y por la ofra exclusivamente a los trabajadores
socios del Sindicato N°2 de Empresa BancoEstado Contacto 24 Horas 5.4 s
que se detallan en el Anexo 1 adjunto, que forma parte ntegrante del presznte
Convenio Colectivo de Trabaje para todos los efectos lagales y contractuales Se
entendera por Trabajador a todos los que estén adscritos al preserte Convanio
Colectvo.

Art. 3°: Perindo de Vigencia

El presente Convenio Colective de Trabajo durard tres afios a conar del 1 de
febrerc de 2017 y hasta el 31 de Enero de 2020 inclusive v lendra vigencia a
contar del 1 de febrero de 2017. De esta forma, este convenio reemplazara vy
sustifuira en todas sus partes al Convenio Colective actuaimente vigente entra la
empresa v el Sindicato.

Art. 4% Definiciones

Cada ver que en este Convenio Colectivo de Trabajo o en los documentos adjuntos
0 anexos 3 el se usen algunas de las expresiones que a continuacion se mdican,
deberan entenderse las siguwentes definiciones:
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¢)

d

&)

f)

g)

gl

Consumidar (IPC) &l determmado por e Instituto Nacional de Estadisticas (INE) o
por &l Crgansmo, Institucidn o Servicio que o reemplace o suceds v que tenga
entre sus funciones su determinacion o cakulo

S la variacidn del | P.C. en alguno de los tnmestres fuere negetiva, esta se
asimilara a variacicn cerg,

Valores: Todos loz valores contensdos en este convenio S8 enienderan son
brutos 2 excepeon gue expréesamente indique lo conlrano, y estaran afectos a los
desouentos ieqales que correspondan, salve cuando se indigue expresaments
gque se frata de valores netos o no imponibies,

Dias trabajados: Se consuderaran para efectos remuneracionales como dias
trabajados, todos los gue por ley deban computarse como tales, De esta foma.
no sg consideraran rabajades, entre otros, los dias de ausencias njustificadas,
los qué comespondan @ pEMISGS SN goce de remuneraciones y los dias de
licencia médica. Todos los valores senalados en el presente convemio, y en
especial los que forman parte de la remunesmcion mensual se enbenden
calculados para un mes completo trabajado (30 dias), de manera que los dias no
frabajados serdn descontados proporcionaimente en &l mes que correspoada,
salvn que aparezca expresa y claramente que la base de caikculo del valor
respeciivo no =& determina expresamente por dia trabajado

Dias habiles: Se consideraran dias habiles para todos los efectos dervados del
presente Convenio Colectivo, aguelios dias de lunes a veines excludos los
feriados

Carga Familiar: Se entende por tal, a aguella qgue se encuenira debidamanis
autorizada por los organismos perlinenies que da o no origen al pago de
asignacion familiar, ¢ siendo hijos estudiantes y una vez cumplidos los 18 afios de

edad v hasta los 24 afios, sigan estudios superiores debidamante acreditados o
los establecidos por la Ley

Remuneracion: Constituye remuneracion ka establecida en lns At 41° y 42' del
Cadigo del Trabajo

Renta imponible: Se entienda por 1al, la constituida por sueldo base gratificazion
legal, bonos, excluidas las asignaciones de colacion, movilizacion y fcdos
aquellos Ingrescs que no constiluyen renfa, fales come viaticos, desgaste de
herramientas v reembolsos de gastos,

Unidad de Fomento (UF) Se entenders por Umdad ce Fomento (UF) |a

determinada por la Supenntendencia de Bances e Instituciones Financieras o por
el Organismo. Institucion o Servicio que Io reamplace o suceda y que tenga entre
sus funciones su deterrminacion o calculo
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1) Sueldo Base: For Sueido Base, se entendera el concepto indicade en la ey,

CAPITULO N" 2 REAJUSTABILIDAD DE VALORES

Art. 5°: Reajuste inicial de Remuneraciones

E! suelda base, gratificacidn y asignaciones de movilizacién y colacion, de cada
cargo o funsidn de los trabajadores afectos al presente Convenio Celective, sera &l
establecido en el contrato individual de trabajo de cada Wrabajador afacto, el gue no
podra ser modficado unilateralmente por 1as panes

Los austes de remuneraciones se determinaran de acuerdo al Plan de Carrera vy
Plan de Retmbucion cargos unicos vigente, el que los miembros del sindicaty de
trabajadores declaran conocer, y que se continuard aplicando sin cambios, excepto
las personas que queden en & tope de la banda asignada y cuya renta sera
resiustada por Onica vez en un 2% en conjurito con fa remuneracion del mes de
febrerc del 2017,

Art. B": Reajuste seqgun IPC
Durante la Vigencia del presente Convenio, las remuneraciones, lablas de bonos de

productividad y asignaciones fijadas en pesos, moneda de curso legal en Chile seran
reajustados trimestraimente conforme & la variacion positiva expenmentada por el
IPC. Es decir se aphicara el pnmer reajuste el 1° de mayo de 2017 y el Climo & *® de
febrero de 2020

Sin perjuicio de lo expuesta, se excluyen de esta reajustabilidad las gratificaciones
aungue se fijen en pesos. el Bono de cere, Fondo Solidano y todos los demas
beneficios que aparercan expresados en Umdades de Fomento o en ofra unidad o
rmedida que suponga o incluya reajuste o VANACION

CAPITULC N° 3 REMUNERACIONES ¥ OTROS PAGOS

Art. 7% Gratificacion

Sequn ko establecido en el Articule N° 50 del Codigo del Trabaje, la Empresa, durante
la vigencia del presente Convenio. pagara a cada trabajador adscritc a esle
Convenio, la gratificacion correspondiente al 25% de la remuneracion mensual, con
tope anual de 4,75 IMM

Art. B Bono de Productividad

La empresa pagara mensualmente, por mes vencido, én forma individual a cada
trabajador, un bono de Productwidad, cuyo monto bruto se determinara a parti- del
anexo No 2 aue formara pare del presente Convenio, el cual debera quedar
fnrmalizado a mas tardar el 31 de enero de 2017, y que contiene el Bono de
Productividad de los Ejecutivos de Atencion telefonica Servicios al Cliene, Outbound
Campana, Redes Sociales, Supervisores, Area de Control de Calidad, Zapacitacion,
Soporte Tecnoldgicoe y Confroladores




vigente la forma de calculo establecido en al convenio colechvo anternior

Para las areas en que el TMO es una de las métricas. la meta establocida de esta
vanable se comenzard a medir a contar del mes de marzo de 2017, Iz cual se vers
reflejada en la Iiquidacion del mes de abril de 2017

Art. 9 Bong Nocturno

La empress pagara $11.000.- brutos a cada rabrajador adscrito al presents Convenio
Colectivo, cada vez que realice un lume noeturno en forma integra. Se considerara
turng nocturno el que se inicie desde las 21:00 horas hasta las 8:00 AM de dia
SiJLIEnte

51 por requerimiento de la empresa sl trabajador debe retirarse antes del térming del
tumo, este se pagara en forma inteqgra,

S0 por necesidad del trabajador eske debe refirarse antas del términc del turro al
pago s2 realizara de manera proporcional

Si por requerimiento de la empresa el turno es suspendido, avisando con un minimo
de 24 horas de anticipacién, este no se cancelars

Art. 10%: Asignacion de Movilizacién
La empresa pagara a los trabajadores, junto con la remuneracién mensuai v en
propercion @ ios dias efectivamente trabajados, una Asignacién de Colacién

establecida en sus respectivos contratos individuales de trabajo

Art. 11°: Asignacion de Colacion

La empresa pagara a los trabajadores, junto con a8 remuneracian mensual v en
proparciin a los dias efectivamente trabajados, una Asignacion de Golackon
establecida en sus respectivos contratos individuales de trabajo

Art. 12°: Bono por Dias Especiales

La empresa pagara un bono correspondiente a la suma da $25.000.- brutos cuando
un trabagador deba prestar sus servicios en las siguientes fechas especales ce cada
ano.

Ocasion ; Fechas )
Dia del Trabajo | 1 de mayo
Fiestas Patnas . 18 y 19 de septembre N
Todos los Santos | 1 de noviembre —te Il
| Vispera de Navidad | 24 de diciembre si esta en tumo hasta las 24 00 horas
- Nawvidad | 25 de dicembre |

Vispera de afio nueve | 31 de diciembye si esta en turno hasta las 24:00 horas |

AR Nusvo | 1 de enero

Cuando un trabajador deba trabajar en log otros dias festivos, ¥ s& ke acumule mas
de un dia de descanso a la semana respectiva |a empresa pagara las noras con un



R )

lurmo de forma completa: Si por cualguier razon un tumo se iniciare Lo de dichas
dias y culminare al dia siguiente, habes derecho a un solo bona.

Estos bonos son compatibles con el pago de horas extras, siempre v cuando se
E;xceda la jormada semanal ordinana o se trate de dias festivos especiales.

Si pof requerimiento de 1a empresa el lrabajador debe retirarse anfes dal térming deal
U, este se pagara en forma Integra

St por necesidad del rabajador este debe retirarse antes del erminc del turno el
Pago se realizara de manera proporcional

St por requerimiento de la empresa e turna es suspendido, avisando con un mimnimo
de 24 horas de anticipacion, este no se cancelard.

Art. 13°: Descanso de colacién.

S€ acuerda que el descansa por colacion, no impotatble a la lomada de trabajo, sera
de 40 minutos totales, Este tiempo incluye los tempos de desplazamienio.

Sin embargo, y solo para aguelios trabajadores con jomada de 45 horas semanales,
&l horano de colacion serd de 45 minutes totales los cuales seran imputables a la
1omada de trabajo. Este tiempo incluye los temnpos de desplazamiento

Ademas del descanso antes sefialado. los trabajadores con omada de 24 o mas
horas semanales tendran un descanso adicional al de colacicn, durante la jornada
diaria de trabajo. de 30 minutos el cual serd dividido en dos penodos de 15 minutos.
En el caso de los trabajadores con jornada inferior a 24 haras semanales, tendra un
solo descanso adicional al de colacién el que se axtendera por 15 minutos durante fa
jornada

Los descansos antedichos, en el caso de los rrabajadores que se desempanen camo
gecutivos de atencion telefdmica. deberan cedirse a los horarios préviamente
programados por el empleagor debiendo, por consiguiente  tomarse dichos
descansos exclusivamente en tales horanios

La Empresa hara los esfuerzos necesarios para mejorar |a logistica de los tiempos
de descansos parciales.

El confrol sera a través del sistema CMS. E! tiempo de colacion safialado, NO
formara pane de la pmada ordinaria de trabajo.

Art. 14°: Horas adicionales al turno

Las horas adicionales al tumo pactado se pagara como extracrdinaria =n la medida
que excedan las horas totales semanales pactadas.

Sin embargo, s Jas horas adicionales se realizan los dias sabados o domingos en
que no les comespondia tumo éstas se pagardn con un recargo del 100% scbre el
sueldo convendo. Para que haya lugar a estos beneficios las horas adicionales
Seberan acordarse previamente y par escrifo, feniendo el trabajador la ahligacion da
letutar integramente esta jormada



de cada mes o & dia habil anterior, debiendo &l trabajador salcilario ;:-n} escrnto y'a:.
traves del conducto regular establecido por la Empresa con ura anhcipacidn mivima
de cuatro dias nabiles a la fecha antes sefialada

16°: Aguinaldos
Duna!_'lte la vigencia del presente Convenio, la EmMpresa pagard anusimente a los
Irabajadores adscntos al presente Convenio Colectivo por concepto d= aguina dos,

las sumas en UF que se indican en la siguiente tabla por afic de vigenciz del
Convenig

Aguinaldo | MesPago | 2017 | 2018 | 2015

Fiestas Patrias | Septiembre 350  3.80 | 430 |
Navidad  Diciembre ‘ 5.00 5.70 6.20 |
Total Anual B8.50 950 | 1050 |

Se considerara el valor de la unidad de fomenta del dia de pago de estos beneficios.

Tratandose de aguelios trabajadores socios del sindicato, con contrato indefinida,
que no cumplan los requisitos de antigiedad, exigidos en este convenio. tendran
deracht a percbir un monto de aguinalde equivalents al del personal contratado 3
plazo fijo

Art 17°: Bonos por Eventos Especiales y Permisas Pagedos

La empresa oforgard a los trabajadores afectos al presente convenio, loe siguiantes
dias de permiso, y page de bono cuando corresponda, con ocasion de los Bventos
Que s& indican y que ocurran durante la vigencia de este conveno, ¥ =20 fa medida
en que &l vinculo laboral individual esté vigente al momento de devengarse cada
beneficio:;

al Por matrimonio o acuerdo de union civil,
Bono por matrimenio o acuerdo de union civil: La Bmpresa pagara por

conceplo de matimonio o acuerdo de umian civil, 1a suma de $166.000 bruto.

Parmisa por matrimonio o acuerdo de unidn civil: La BMpPress olongara un
pemmisc de 5 (cinco) dias corridos cuando un trabajador o trabajadora contraiga
matimonio o celebre un acuerdo de union civil. Para ello, el trabajador cebera
acreditar la ocurrencia de i causal mediante el respective certficado, emitide por
el Registro Civil Los dias de permiso deberdn hacerse efectivos dertro de los 30
dias siguientes de celsbrado e marimonio ¢ acuerdo de unidn civil Fale
beneficio (en dinero y descanso), sera otorgado por sdlo una vez durants la
vigencia del Contrato Individual de Trabaje, debiendo ser tomado en forma
imegra y continua al mismo permiso fegal sin que pueda ser frazcionado yio
dwididto. sienda imputable a los permisos v demas beneficios convercicnales que -

\
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b} Por nacimiento de hijo(a) de trabajador{a)

c]

d)

Bono por nacimiento: La empress pagara a cada trabajadoria) un bonc par
cada hijo{a) nacido duranle la vigencia de este convenio © que haya sido
adoptado legaimente a partir de la fecha de vigencia del presente canvenig; para
o cual debera acreditarse ante la empresa el nacimiento medianie el cerifizado
corespondiente o la mesolucdn udicial que acredite gue el menor vive a
expensas del frabajador. El monto del precitade bone por nacimienio o adopciin
serd ia suma de $160.000 bruto.

Permisoc por nacimiento: Ademas, el padre frabajador contara en caso de
nacimento o adopcon de un hygo o hja con un permiso de 3 (tres) dias corridos
adicionales al que contempla la Ley y del gque deberd hacer uso en forma
corfinua al mismo permiso legal

Por defuncion de conyuge, conviviente civil (A o del trabajador
Bono por defuncion: La empresa pagarsd un bono por defuncidn de conyugs,
convivientg civil o hgo del rabajador, la que debera acreditarse con el respectivo
cerificado de defuncion, por la suma de $220.000 bruto.

Parmiso por defuncion La empresa otorgara un permiso par los 3 (tres) dias
corridos siquientes al deceso de las personas sefaladas en el punte anterior y
adicional al leqal i existiera dascontandose para estos efectos los dias sabados
y domingos. Se incluye dentro del beneficio el fallecimiento del hijc en el vientre
matemao (mortinato) a partir ded quinto mes de embarazo

Este bensficio {descanso) debera ser tomado en forma integra y contnua al
migma parmiso legal, sin gue pueda ser fracoionado ylo dividida siendo
imputable a los permisos y deméas beneficios convencionaies que se pud eren
contemplar por este concepto. y adicionales a los establecicos en 2 ley

Por defuncion de conviviente con hijos en comun:

Bono por defuncidn: La empresa pagara un bono por defuncion de comdaviente
can hiyo en comun del trabajador, la que deberd acreditarse con el respectivo
cetficado de defuncidn y nacimiento del hiio en comun, la suma cormespondiente
a $220.000 bruto.

Permiso por defuncion: La empresa otorgard un penmisa por log 10 (diez) dias
corridos siguientes al deceso de las personas sefialadas en el punto anterior y
adicional al legal si existiere, descontandose para estos efectos jos dias sabados
y domingos

Este baneficio (descanso) deberd ser tomado an forma Inlegra y conbnua al
mems permiso legal sin gue pusda ser fraccionado ylo dividido, siendo
imputable a los permises y demas beneficios convencionales que se pudieren
contemplar por este conceplo, y adicienales a los establecidos en 3 ley.




al

h)

i)

por las suma de $150.000 bruto.

Permiso por defuncion La empresa olfgara un permiso por los 3 (tres) dias
corridos siguientes al deceso entre los cuaies s& mcluirén los permisos
otorgados por la legislacion vigente, descontandose para estos efectos los dias
sabados v dormingos

Este benefic {descanso) debera ser tomado en forma integra v continua al
mismo permiso egal sin que pueda ser fraccionado yio dividido, ssendo
imputaide a los permisos y demas bensficios convencionales que se pudieren
contemplar par este cancepls, y adicionales a los establecidos en la Hay

Por defuncién de abuelos

Bono por defuncion: La empresa pagara un bono por defuncidn de abuelo o
abuela del trabajador que se acreditara con el respactvo cenificado de
defuncidn, por la suma de $110.000 bruto.-

Permise por defuncion: Que se acrediie con el respectivo camficado de
defuncion, permiso por los 3 (tres) dias coridos siguientes al decesg. Er caso
que la legisiacion en el futuro considere permisos an eslos cases, este parmiso se
imputard al legal, descontandose para estos efectos los dias sabados y
domingos

Por defuncion de hermanos o suegros.

La empresa olorgard un permiso en caso de defuncién de hermanos o SUBQIOS
del trabajador, situacion gue deberd acreditarse con el respectivo certificado de
defuncion, de 3 (tres) dias corridos siguientes al deceso En -aso Jue la
legislacion en e fuluro considers permisos en eslos casos este permisc se
imputard al legal, destontandose para estos efectos los digs sabados ¥
dOmMINgos.

Por defuncion de tios:
La empresa otorgara un permiso de medio dia de la jermada laboral en caso de

defuncion de tio consanguines del trabajador La situacitn debera aceditarsa con
el respectivo certificado de defuncion y selo por una oportunidad durante la
vigencia del presente Convenio Colective, y solo a utilizar en el dia del funeral del
respectivo familiar.

Por control de embarazo: Para cada mujer rabajadora en estado de gravidez,
que tenga la necesidad de i 8 control por efecto de su embarazo, en caso de gque
dicho control coincida en horario de lrabajo, \a empresa le ctorgard media jornada
ura ves gl mes, |a cual se entendera trabajada para todos los efecios legales vy
contractuales, previa presentacion de los documentos pertinentes. Este permiso

no ey acumulablke de un mes 3 otrs



antendera tranéjaﬂa para todos los efectos legales y mrﬂracb.iaés: peu}é
presentacion de los documentos pertinentes. Este permiso no es acumulable de
iin mes a ofro.

k) Examen de Grado: Si un trabajador debe rendir examen de grado por término de
SU carmera fecnica o profesional, tendra derecho @ permiso durarte el dia del
Bxamen y 2 dias comdos inmediatamente anteriores. hecho que se avisara a la
emaresa con al menos 05 dias de anticipacidn presentanda un ceriticado emitido
por la institucion respectiva y por solo un eventa durante la vigenciz del presente
Convernio Colectiva.

I} Dias administrativos: F| trabajador podrd solicitar dentro de un asa calendario
Leners a diciembre) 4 dias habiles, continucs o o segun el ano, pera efectos de
587 Bimpleados en I3 solucion de temas ¥ tramites personales. Estos dias no san
acurmulables de un afc a otro. nj traspasables, ni continuos a vacaciones,
fenados, licencias u otros permiscs que contemplen dias libres: ademas estos
gias no pueden ser solicitados ni al inicio o término de permiscs conempiados en
la legislacién nl incluidos en el presente Convenio Colectivo. Estos dias se
consideraran trabajados para odos los efectos legales y contractuales. E
trabajador podrd solicitar estos dias tal como se sefala en el procedimianto
establecido por la empresa al efecto, el cual los trabajadores dectaran conocer

m) Disminucitn jormada laboral postnatal: | a3 trabajadoras con jornada entre 24 v

30 hotas semanales que se incorporen en forma inmed:ata al termino de sy
licencia postnatal parental, lendrén derecho durante las 2 Meses siguentes 3
hacer uso de 1 hora adicional al permiso lagal de samamantamients,

El gjercicio de este beneficio solo podrd efectuares a continuacion del legal y
SIEMpPre ¥ cuando dicho permiso legal se gjerza relrasando o adelanando en una
hora el ingreso o salida de la jornada diaria,

Para las trabajadoras de jornada entre 40 y 43 horas semanales que sa
incorpoten en forma nmediata al trmino de 1a licencia madica parental, tendran
derecho durante los seis meses siguentes a hacer uso de una hora adicional al
permiso legal de amamantamiento. El ajercicio de este beneficio solo podra
efectuarse a continuacion del permiso legal, y siempre y cuando dicho permiso
legal se ejerza refrasando o adelantando en una hora &l ingreso o salida de ia
larmada iaboral

Fara |as sjecutivas de alencidn telefénica que se desemperien en las jomadas
mencionadas anteriomente, el permiso se contefmpla una vez asignado el primer
turno de operacion

n) Bono por Muda o Trainee; Cuando por disposicion de |a ampresa, un
trabajador deba trasladarse y cambiar de casa-habitacion recibird en su ukima
liquidacidn de susldo un bona bruto por un manto aseendents a $100.000.

L.



Este mismo beneficioc se aplicara bajo las mismas condicones en caso de
Trainee.

o) Permiso por Cumplearios. Cuando el trabajador esté de cumpleafios ur dia
laboral, la emprasa le olorgara dicho dia como permiso con remuneracién integra.
kste beneficio serd incompatible con cualquier otro bono o asignacion qua se
acuerde. Para los trabajadores que laboren en una jomada de 4 dias de trabajo y

3 pe descanso, y el cumpleanos recayera en dia lbre programado, podran
accader al descanso en el dia haoil siguente.

p} Permiso por cumpleafios de Hijo Menor a2 10 Afnos. La empresa olorgard un
permiso de 2 horas, cada vez que un hio menor a 10 afos, de los trabajadores
gjecutivos de atencion telefonica, esté de cumpleafios y el tabaacor se
encuenire en o comprendido entre las 1700 y 20:00 horas. Para acceder a
dicho beneficio, &l rabajador debera presentar con 4B horas de anticipacidn, &l
respectivo certificade de nacimiento que acredite la edad del hijo mencr de 10
anos.

Para efecto de los permisos contemplados en estos evenios. se aplicara segun
corresponda lo establecido en los articulos 66" y 185° del Codigo del Trabajo. Los
dias de permiso establecidos en la presente clausula se entendaran como trabajados
pama todos los efectos legales y contractuales Los bonos correspondientes a los
eventos sefalados, se pagaran con la remuneraciones del mes en jue se haya
acreditago el hecho, siempre gque dicha acreditacion se haya efectuado al dia 10 de
cada mes o habd siguiente. En casc de gue estos permisos estén contemplados en
la Ley, se otorgara el gue resulte mayor entre la comparacion de la citada norma
legal y lo establecido en el presente convenio

q) Horas de trabajo Sindical: Los permisos sindicales a los que se refiere la Ley
seguiran siendo otorgades por fa Empresa y seran considerados tracaados pata
todos los efectos legales y contractuales. Los cargos de Prasidente, Secretaria y
Tesorera tendran dedicacion exclusiva. para e desamollo de las tareas sindicales,
con cargo al empleador segun se expiesa en sus contratos individuales de
frabajo. El resto de los cargos de directores tendran el permiso legal dentro ce la
|jornada semanal
Las panes acuerdan otorgar a los dos directores restantes, 21 dias de permisos
adicionales en et afo

Art. 18a°: Sequro Complementaric de Salud y Yida

La empresa se compromete a poner en conocimiento del sindicalo una propuesta de
sequre complementario de salud y vida para proceder en conjunto con el sindicalo, a
contratar las coberturas y primas gue acuerden, Para el caso del segurio
complementario de salud y wia, se determinara |a contribucion de cada nane al pago
e la pnma una vez gue se resuelva el sequro a contratar
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canformara con aporte de ambas partes I:Emp;&ﬁﬂ y trabajador)
Cl aponte del empleador serd eguivalente al aporte del trabajador v tendra un tope de
hasta un 15% de la remuneracion imponible mensua del trabajador

Fara Hevar a sfecto este beneficio. cada trabajador deberd completar farmulario que
eslara disponible en la Subgerencia de Recuisos Humanos.

Art. 19°: Pago de Licencia Medica

Cuando &l trabajadar haga uso de licencias médicas infériores a 11 dias, la empresa
pagara integramente la remuneracion de los tres primeros dias gque no cubia la
lcencia medica, hacendose efectve este beneficio por sdlo una licercia por cada
lrabajades dentro de cada perindo de 12 meses, contados desde la vigencia cel
presenie convenio En el caso de una segunda licencia médica inferior a 11 dias, la
empresa solo pagara el primer dia

Art. 20°: Bono por Vacaciones

La Empresa olorgara a cada trabajador afilade adscrto al presercte Convenio
Colectivo, un Bono por Vacaciones por periodo anual cumplido contado desde |a
fecha de contralacion, correspondiente a la suma de $150.000 brutos, pam aguslios
trabajadores afectos al presente Convenin Colective, que tengan una antigiedad
laboral para con el empleador de 10 o mas afos, y de $130.000 brutos, para
aguelios trabajadores afectos al presente Convenwo Colechvo, gue tengan una
antigedad laboral para con el empieador inferior a 10 anos, ef que sera pagado
cuando el rabajador haga efectiva sus vacaciones por @ los menos 5 dias habiles
correspondentes al mismo perodo de fenado, Este bono se devengara anualmente.
no sera acumulable de un ano a otro v se pagara con la remuneraciones del meas en
que se haya solicitado, siempre que dicha solicitud se haya etectuado al dia 10 de
cada mes o habii siguiente,

rL 21°: Préstam Vacaciones

Al momento de hacer uso de su feriado legal, el trabajador podra solicitar a la
emprasa un prestamo del 25% de su remuneracion liguda promediads de los dos
mases antenores, con tope maximo de $350.000, previa revision de su nivel de
endeudamiento en su lquidacion de sueldo del mes antenor ¥ de forma que no
supers & manmo legal permitdo del 15%, en las condiciones que & empleador
estipule, El monto del préstamo sera expresado en pesos fios Este Jréstamc no
devengara intereses y sera devuello en un maxima de 10 cuotas descontadas de la
remuneracion mensiual del trabajadar. La pnimera cucka venceara an &l mes siguknie
al mes de otorgamianto de dicho préstamo

Este beneficic no es renovable mientras &l trabajador mantenga cucias no
carceladas del Préstame por Feriado olorgado en el periodo antenor,

51 el contrato de trabayo termina por cualquier causa que fuere cuando aln cuedan
cuctas pendientes, el saldo de la deuda se entendera acelerada por esla sola
circunstanca, v dicho saldo se descontard de toda suma gue el empleador daba

o
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yacaciones continuos.

Art. 22°: Bono por Educacion:

al Escolaridad: La empresa pagara a cada trabajador afiladd adscrto al
presente Convenio Colectivo un Bono de Escolaridad anual por cada hijo de
trabajador que curse educamon ardin infantil (nivel medio menar y medio
mayar) educacion pre-kinder, kinder, basica, media o superior para hjos hasta
pe 24 afdos EI monto de este bono esta expresado en la siguiente tabia por

iramo v anfo!
| Nivel Educacional | Monto{UF) ;
! Hijos . o |
Nivel medio menor o medi mayor 1 2 00
Pre kinder, Kinder . . 2350
Educacion Basica e i
Educacin Media - | 400 '
iggy;@_::uﬁn Supenor . 3.25
_ Trabajador | ===
Educacion Superiar L. SR
Bong tilulacin. 2.50

Esta bono se eniregara en g mes que se acredite la matricula respectiva o
certificado de alumno regular, cuya anfigiiedad no puede exceder de 60 dias
desde que se emilio el documento respectivo. Debera preseniarse la
documentacion de respaldo del establacimiento educacional respactivo,
siempre que sea antes de |a fecha de cierre mensual de las ramuneracionss
de ese mes (dia 10 de cada mes|.

hy Estimulo de excelencia: La empresa pagara a cada trabajador afiliado
adscrite al presente Convenso Colectve un estimulo por rendimientc ge
excalencia a los hijos de los tiabajadores que cursen los siguientas nivelas de
eouCacin

a 1" a8 basico 8 cupos, monto de UF 2,00 para cada uno.

« 1" a4 medio: 4 cupos, manto de UF 2,28 para cada uno.

« FEducacion Superior Técnico Profesional 6 cupos, monto de UF 2.5 para
cada un

Cada estimulo serd evaluado por una comisién conformada por la asistanta
social y un representante del sindicalo

El requisito para tener acceso a estos cupos de estimulo sera temer los
siguientas promedios minimos generales de notas:

Fag 14 |
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« §° 7"y 8 basico Hma 5.0

o 17 ¢y 3 ano de educacion meda Mata 5.0
« En & caso de los estudiantes de educacion superor, acreditar esiat
matricutado

En = evenlo que hayan mas postulanies que cupos, s asignara a los con
mejor rendimiento acatemico.

En caso que hayan menos posiulanies que cupos, se dstnbuira entre |os
postulanies

En caso que no s presentare ningun postulante gue cumpliere [os requisitos
en @ respeciva calegoria, s asignara a cualgquier otra categoria

Art, 23°: Bono de reconocimiento a la Experiencia: La Empresa otorgara un
permiso v bono de reconocimiento por permanencia en la empresa con concrato
indefinido, por una sola vez, segun S8 pasa a detallar:

Antigledad empresa |  Dias de permiso | Monto bono |
10 _ 1 550.000
12 | 1 ‘ $100,000
17 2 50 |

El o los dias de permisos y monto que se establecen en la preseile clausula,
deberan otorgarse dentro del respechivo mes en gque cumpla la antigledad y
solictase con a lo menos 2 dias habiles de anticipacion en |a unidad de récu sos
humanas

Art. 24" Bono de R lazo o Su ion:

Todo lrabajador que reemplace 8 otro por un periodo superor a 5 dias habiles
continuas, fendra derecho a que la Empresa e pague un bono equivalente a una
treintava parte de a diferencia existente enfre el sueldo base de éste y el del
rabajador reemplazado s este fuera superior, por cada dia de feemplazo. o8
entendera que ewiste reemplazo, cuando un trabajador deba asumir @ (otal de las
funciones de un frabajador ausente y que tales funciones sean distintas y superiores
a las que realiza e trabajador reemplazante. Este bono se aplicara solo hasta el
cano de supervisor

El empleador establecata un procedimiento equitativa y objetivo, para formalizar los
remplazos el cual pondra en conocimiento de los rabaiadores

CAPITULD N°4 DISPOSICIONES GENERALES
Art. 25°. Medidas de Proteccion a la Matermdad y el Menor de dos anos.




Al Sala Cuna: La empresa pagara el derecho de Sala Cuna directamente a los
establecimientos con que tenga convenio y donde Beven sus hijos & hias las
Madres trabajadoras v el Padre trabajador de esla empresa. en caso de
fallecimianto de la Madre o de haber ohienids el cuidade personal del menor. La
Empresa podra ampliar este plazo hasta el t€rmino del afio escolar normal
atendidos los antecedantes que lo justifiquen, situacian que sera determinada por
la Subgerencia da Recursos Humanos ¥ previo informe de la Asistente Social

B Gastos de Traslado a Sala Cuna: La Empresa pagarda al trabajadoria)
beneficiano. el costo de loe pasaes que efectivamente deba emplearse paa la
da y regreso del menor desde la casa-habitacion a la sala cuna respecti/a y
VICEVErsa, pago que se hara efectivo junto a las remuneraciones del mes
siquiente, y en base al valor del pasaje diario,

L) Gastos de Traslado por Alimentacion: La empresa otorgara og penT isns
NEcesanos para gue las madres den alimento a sus hijos, de acuerdo a lo
establecido en el anticulo 206 del Cédigo del Trabajo y a o pactado 2n la letra m)
del Art. 177 del presente convenio. Este pPage que se hara efectivo junto £ las
remuneraciones del mes siguiente, y en base al valor del pasaje diario

) Aporte untario Casgs Excepcionales: En casos especiales ¥
calficados, ¥ siempre que no se oponga a la Ley. evaluados por la Subgerencia
de Recursos Humanos, y en caso de imposibiidad de que e mencr pueda asistr
a sala cuna por prescripcion médica u otros molivos calificades a juicio del
empleador, la empresa podra pagar hasta el 85% del valor promedio que paga a
las sala cura con que se lenca convenio, contra boleta de honoranos u ctros
documentos de caracter tributario que acradite el gasto en que deaa incurrir Ia
trabajadora con motivo del cuidado del menor. Los dias de permiso administrativo
no se descontaran para efectos de calcular el valor promedio antes indicado, ef
cual es proporcional a los dias trabajados

Fara el caso gque no existiera sala cuna en convenio con |a empresa por razones de
tuerza mayor, el valor promedio de los ditimos fres meses pagado por la empress se
continuara entregando directamente a I3 trabajadora hasta el cese de la fuerza
Mayor o contingencia que diera motivo a esta situacitn de excepcion,

Art. 26°; Fondo Solidario

La empresa mantendra un Fondo Solidario, por un monto anual (enero a diciem ore)
de 59.005.000 - el que se repartrad proporcionaiments a cada sindicato, segun 2
numerc total de socios con contrato indefinido vigentes al 1° de febrero de cada afo
perenecientes a los Sindicatos de la empresa (N® 1 y N 2}, monto que sera
destinada a la atencidon y solucion de casos de lodos los socios con contato
indefinido del Sindicato N°2. y que serd administrado por la Subgerencia de Recursos
Humanos de la empresa Si anuaimente (11 de enern de cada afa) quedaren
excedentes sin ulilizar, estos fondos se traspasardn como aporte al sindicato,

Este fondo estara destinado para alender stuaciones especiales en el ambito scoial
de los rabajadores de la empresa. Para acceder a este Fondo foda solictud debera

|
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Los beneficianos deberdn justificar el uso d

-

e 105 recursos asignados mediante |a

presentacion de los antecadentes que procedan
El Fondo Soidario alcarzara. para fodos los trabajadores de g Empresa,

correspondiendoles a los socios del Sindicato

l2 proporcion en refacion al namern de

sOuios respecto del total de los trabajadores con confrate indefinids de la empresa a
la fecha de SUsCripcion del presente Convenio Colectivo. La progorcitn se calculara
al 1% de febrero de cada afio ¥ en base g ello se aplicara ta distribucian del aporte

anua;. El mento anual comprometido, se redju
expermentada por ef indice de Precios af Can
El Singicato tendra parbcipacion en la asigna

slara anuaimente conforme 1 Varision
sumider (IPC),
cion de los fondos, tal cono 58 sefaka

en el Procedimiento establecido. el que podra ser perfecaionado par mutuo acusrdg

id& las partes.

" Indemnizacion Muerte del tr.

E;

La empresa pagara, en caso de fallecimienio de un trabajador una indemnizacion
unica y por una sola vez, tiyo monto sera equivalente a la indicada en el art 163

nciso 2° del Codigo del Trabajo La indem
declars el trabajador ante SubGerencia de

Mizacion se pagard a la persona que
Recursos Humanos de Ia Empresa,

mediante declaracicn simple. En raso de e haberse efectuado, se dividira |a misma

entre los herederos que se designen en |a
excluiran de esle beneficio, aquelios casos en

posesion efectiva correspondiente Se
que el fallecimients sea cansecuencia

por glemplo. [a practca de deportes nesgosos, suicidio, a consecuencia de BCCIGNES
iemeranas del frabajador, o como consecuencia de participacion en hechos delictivos

en Galidad de autoras o complices. Las silua

Ciones senaladas precedentemente no

30N laxalivas, La empresa indemnizara hasta un tope de 3 eventos an cada ano
caiendaric, no traspasables ni ac umulables de un afe a oirg, sea que e beneficiky se
enlregue por este Convenia o por otro Contrato o Convenio Colectivo o por mera
lberalidad de |a empresa. Los herederos deberan, para recibir esta indemnizacian,

enynciar a toda aceion legal gue pudieren
representartes, dervada del fallecimientn

. 28" Asesoria Legal

tener en contra de la emrpresa o sus

La Empresa continuars facilitandn 3 los Trabajadares del Sindicato, la orientacién
imicial y necesaria para aquellios casos calificados que produzcan trastomos
resultantes de evenios imprevistos, fales como accidentes. casos forluitcs, u otros en
que se vean involucrados los frabajadores. Los tas0s seran derivados po- la
Asisterne Sucial al profesional abogado que corresponda.

Art. 29°: Aporte al Sindicato:

La empresa aportara al Sindicato, un valor anual equivalente a $23.000.- por cada
afiado al sindicato con contrate mdefinide wigentes al 1° de diciembre de cads ans
El pago se realizara 8l mes de diciembre de cada sfio, corespondiendo e priTar

Pago ei mes de diciembre de 2017




ascendera a $161.481. a contar del mes de fabrero de 2017

A : Elementos de proteccion personal, r de similares:

La Empresa proporcionara ropa de trabajo a los rabajadores para el desempeno de
sUs labores. sequn se detalla a continuacion:

4)  Una vez al afio, la Empresa otorgara a los trabajadores gue s2 encueriren
desempafando funciones en el Ares de Soporte Tecnoldgico y Servicios Generales,
un par de Zapatos de Segundad. monio maximo $50.000.

b) El personal que desamolle sus labores en los siguientes frentes de wabajo
Recepuonista BECZ24H recibira la suma de $150 000 semestraimente, Encargada de
semicios generales, recibira la suma de $100.000 semestralmente. El objetve de
otorgar dichos montos e2 cubrir el costo de tenida de trabajo, gasto que debers ser
rendide con las boletas o facturas segun comesponda.

CAPITULO N° 5 CIERRE DE NEGQCIACION

Art. 31" Bono por Términoe de Negociacion:

La empresa pagara a cada socio del Sindicate N°2 de Empresa Banco Estade
Contacto 24 Horas S.A., con contrato indefinido y gue al momento de |3 suscrpzian
del presente Convenlo Golechivo formen pane de |8 nomina o rabajacdores afacios
al mismo, un bono por concepto de Negociacion Colectiva, fa suma de $1.000.000
{un millén de pesos) y, ofro bano por concepto de Ciere Anticipado de Convenio
Cokective por la suma de $1,190.000 {un millén ciento noventa mil pesos), o gue
da un total de $2.190.000.- (dos millones ciento noventa mil pesos), orutos,
imponibles v inbutables, que la empresa pagara de una sola vez a cada trabaiador
afecto al presente Convenio Colectivo, a mas tarmar el 6 de Diciembre de 2076
Adiconalmente, y por (nica vez se ctorgara un prestamo blando de $250.000. e cual
debera ser splicitads ean 8 mes de diciembre de 2016, v debera ser devuelto er un
periodo de 12 meses a contar del mes siguente a =u conce=ion, La aprobacior de
este préstamo estara sujeta al nivel de endeudamienio del trabajador. Si al contrato
de trabajo lermina por cualgueer causa que fuere, cuando adn guedan curotas
pendientes, &l saldo de la deuda se entendera acelerada por esta sola circunsiancia,
y dicho saldo se descontara de toda suma que el empleadeor deba pagar al frabajedor
por cualgquler concepto en razon del contrato de trabajo yio de su temminc.

Tratandose de 105 0G5 del Sindicato N2 ¢de Empresa Banco Estado Contactc 24
Horas 5.4, con confrato a plazo fijo ¥y gue al momento de ke suscipeion ded presente
Convenio Colectivo formen parte de la nemina de trabajadores afectos al mesme, B
emprasa oforgard un bopo Onico por concepto de termino de conflicto. ascendenie a
$500.000 brutos.

Sin perjuicio de o expuesto, la empresa no pagara estos bonos a s siguiertes
trebajadares

wﬂ
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b} A los trabajadores adscrlos a este convenio, que durante los doce mases
inmediatamente anteriores a (a firma del mismo, hayan tenido un porcentaje
de asistencia igual o nfenor al 50%. No se incliyen en este conteo las
cencias de ongen maternal

Art. 32°: Extension de Beneficios

La Empresa hara extensivos en forma automatica, tados los beneficios establecidos
en este Convenio Colectivo a todos los trabajadores que no formande sarte de este
convenio, cumplan con los siguiertes requisitos: @) tener contrato indefinido, b ser
soco del sindicato, y ¢) cumplir con una antigiiedad minima de 8 mesas continuos,
en virtud de contrato indefimide, a partir del 01 de Febrero de 2017,

De igual forma, el sindicato acuerda con la empresa. autorizandols para estos
etectos. que e empleador podra hacer extensivo los beneficios del presants
Convenio Colectivo, a todos los trabajadores no sindicalizados. con la oblgacion de
descuento del 76% del valor de la cuota sindical, con un tope de §5.500, salvo en el
caso de aquellos trabajadores que desempefien un cargo Unico, a los suales se les
extenderan los beneficios sin efectuarle descuento alguno per concepto de valor de
cuota sindical



£n senal de aceptacion y conformmdad frman los comparecientes, en tes ejemplares
iguales,
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Anexo

Hu!lr!-lina hsociades Sindicato N°2 de Fmpreia BancoFstado Contacta 24 Horas S.A
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i - Nombre
;An.nm INFANTE SARA NATALLE il
. ALARTION PARRA DORCA & FIANDRA
ALBORNDZ ALBORINGS PLLAABETH NATALY -
ALBORNDZ ALBORNGY MARLA TERESA .

| ALVAREZ MORALES ASIAFAM NICOLAS

| ARAVERS TTURRA BERTA DEL PILAR

| AABAS CARVALLO) SEANNETTE DL CARMEN
| ARTAS GUTTERRET PALLENA ANDRES

- BAZA ADMERD) BRIGIDA . CARMEN
| BENAVIDES: AfA ROSM
AEMITES CHRTES SERCELA g
| BERMALES FUENTES ALEXANDER ALFREDD.

’ w.ﬂﬂﬁiﬂ_ﬂﬂ.ﬂﬁmﬂ

CAMRELLD LINERLCY MIOMICA ALICIA
CARRTLLC SUARES CLALDIG JEAN PIEHSE

CARTES YEFSEN ERIKA CAROLINA

| CAULLAN FIGUENCIA SILVANA BACELINA

CISTERMA FONSECA ALFIANDRA TF| CARMEN

| CSTRSPA LEAL CLAUDIA ALFIANDHA

| CORTES CABERR AN FLEZASETH
CIRTES DIAZ ANDRER AMALIA

| AT TORRES MATHALIE SALOME

| ESCORAR VEDINA ANA PALLINA
| ESCCIBAR SALAZAR ARA MARIA
ESCOHAR SALASAR MATCRLIN DE LOFS ANGELES

_ESFARS WARAS THRISTIAN DSWALDE

=L I...—.-... : s pi- - L = ——————

FERAER. JEREZ VILTORIA IENNIFER
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| GO0 FERMANDER IOCELYN ANDIREA
| GOMEZ MURDZ MARLANA JEANETTE
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