BancoEstado

LLAMADO A CONCURSO

I. Descripcion del Concurso

Gerencia

Vigencia Cargo

Vacantes

Fecha maxima postulacion

Tipo Concurso

ANALISTA DE GESTION COMERC

|Gesti<')n de Calidad

Subgerencia de Planificacion y Control

|Plazo Indefinido (Dirigido a ejecutivos Plazo Fijo y Plazo Indefinido)

1 Jornada

11 de octubre del 2024

|Interno / Site Lota

Il. Requisitos del Concurso

Antiguedad en la empresa

Formacion

Competencias y habilidades

6 meses minimo (Plazo Fijo)

Técnico nivel superior (titulado) de Instituciones de Educacion Superior o CFT en carret

- Manejo de PC y Ofimatica Nivel Usuario - Intermedio

- Habilidades de Comunicacion oral y escrita.

- Conocimientos en Servicio Comercial

- Habilidades de Orientacion al cliente (Empatia, escucha activa, sondeo)

- Habilidades de Negociacion (Detectar una oportunidad y cierre de negocio)
- Habilidades de Multitask (Accion de realizar mas de una tarea a la vez)

- Habilidades de Planificacion y Organizacion

- Conducta intachable (asistencia, responsabilidad, comportamiento)

- No debe presentar cartas de amonestacion al menos en los ultimos 6 meses




lll. Objetivo General del Cargo

Generar y ejecutar las gestiones de control de calidad de BancoEstado Contacto 24 Hor

Funciones principales:
Gestionar a través del monitoreo de llamadas de ambito comercial

Evaluar el servicio outbound en base a pautas de evaluacion del servicios
El cargo es responsable de Participar en reuniones de calibracion de pauta de evaluacion con el cliente y operacio

Gestionar las ventas con reparo para concretar el curso exitoso de estas realizadas por

Realizar sus labores y acciones que permitan dar continuidad a su gestion laboral, en re
contingencias operativas o indole de criticidad segin necesidad y/o requerimiento de L

Formalizar en base a la certificacion realizada

IV. Competencias Requeridas

Nivel de Dominio por Competencia: Bé
- VISION ESTRATEGICA DEL NEGOCIO
- TRABAJO EN EQUIPO
- MEJORA CONTINUA
- ADAPTABILIDAD Y FLEXIBILIDAD
- ORIENTACION A LA EXCELENCIA
- DOMINIO FUNCIONAL

Competencias Requeridas

para el cargo

Invitamos a participar del proceso a quienes cumplan con los requisitos del cargo y estén motivados por as
Para ello, los postulantes deben enviar su CV al correo de Reclutamiento: reclutamiento@bec24h.bancoest
ANALISTA DE GESTION COMERCIAL"



Etapas del proceso - Recepcion de postulacion - Evaluacion Psicolaboral
- Revision de antecedentes - Publicacion de Resultados

IMPORTANTE

* La aprobacion de cada etapa de la evaluacion sera excluyente para continuar en el proceso de seleccion.
En consideracion a ello, se informara via correo electronico a cada candidato el estatus de su postulacion en cada etapa.

** Los postulantes podran optar a recibir retroalimentacion de su desempeio en el proceso, previa coordinacion con el psit
una vez finalizado el proceso.

*** Se podra declarar desierto el concurso en caso de que no haya suficientes candidatos aptos para el cargo, es decir, min
disponible.



Numero Concurso: 15-2024
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Rotativo Lunes a Viernes de 06:00 a 19:00 hrs /
40 HORAS SEMANALES
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