ancoEstad LLAMADO A CONCURSO

CONTACTO 24 HORAS

Numero Concurso: 05-2024
1. Descripcion del Concurso

Analista de Gestion Comercial

Control de Calidad

Gerencia Subgerencia de Planificacion y Control

Vigencia Cargo Indefinido

Vacantes 1 | JornadafLunes a Viernes de 09:00 a 17:30 hrs

Fecha maxima postulacion 23 de Febrero del 2024

Tipo Concurso Interno / Site Lota

1l. Requisitos del Concurso
Antigiiedad en la empresa 1 ano minimo (Plazo Fijos e Indefinido)

Carrera profesional 0 Tecnico profesional 11tulado de carreras que permitan desempenar sus TUNCiones con competencias y
dominios técnicos.

Formacion

- Manejo de PC y Ofimatica Nivel Intermedio - Avanzado

- Conocimientos en Analisis de datos

- Conocimientos en Gestion de informacion

- Conocimientos en Tablas dinamicas y cruces de datos

- Habilidades de Comunicacion oral y escrita

- Habilidades de Interaccion social e interpersonales

- Habilidades de Indagacion y bisqueda de informacion

- Habilidades de Auto capacitacion y actualizacion de conocimientos

Competencias y habilidades

- Conducta intachable (asistencia, responsabilidad, comportamiento)

- No debe presentar cartas de amonestacion al menos en los Gltimos 6 meses
- Conocimientos técnicos en Call Center (Centros de Contacto)

Otros requisitos - Conocimientos técnicos en Proceso de Productos bancarios

- Conocimientos técnicos en Proceso de Gestion de reclamos

- Conocimientos técnicos en Modelo de Experiencia Clientes

- Conocimientos técnicos en Normas de calidad COPC Financiera

lll. Objetivo General del Cargo

Generar y ejecutar las gestiones de control de calidad de BancoEstado Contacto 24 Horas S.A; a través de analisis de
informacion recopilada del proceso de monitoreo de transacciones, con el finalidad de detectar las falencias, debilidades y
mejoras de calidad en la atencion entregada por los ejecutivos a los clientes. Ademas de realizar la certificacion,
recuperacion y formalizacion de los procesos comerciales de BancoEstado Contacto 24 Horas S.A.

Funciones principales:

- Formalizar en base a la certificacion realizada

El cargo es responsable de . o o
- Evaluar las transacciones del servicio telefénico Outboud

- Analizar llamados para detectar las mejoras de calidad de atencion en los ejecutivos

- Traspasar lo observado en la llamada a una pauta de calidad para velar por el cumplimiento de los protocolos del area.

- Andlisis de reclamos, entrega de resolucion a clientes de Banco Estado.

- Realizar sus labores y acciones que permitan dar continuidad a su gestion laboral, en relacion a contingencias operativas o
indole de criticidad seglin necesidad y/o requerimiento de la organizacion

IV. Competencias Requeridas

Nivel de Dominio por Competencia: Intermedio
- VISION ESTRATEGICA DEL NEGOCIO
Competencias Requeridas 2 Ré’j‘g’;iocg'q?%ﬂzo
G - ADAPTABILIDAD Y FLEXIBILIDAD
- ORIENTACION A LA EXCELENCIA
- DOMINIO FUNCIONAL

Invitamos a participar del proceso a quienes cumplan con los requisitos del cargo y estén motivados por asumir un nuevo desafio en nuestra
empresa.
Para ello, los postulantes deben enviar su CV al correo de Reclutamiento: reclutamiento@bec24h.bancoestado.cl , indicando en el asunto:
"CONCURSO ANALISTA DE GESTION COMERCIAL"

Bono Produc.
Estructrura de renta Servicio Sueldo Base Variable Colacion Movilizacién | Gratif. Liquido Aprox
Analista de Gestion Comercial 465,637 222,262 70,280 52,478 178,607 815,962
Etapas del proceso - Recepcion de postulacion - Evaluacion Psicolaboral
- Revision de antecedentes - Publicacion de Resultados

IMPORTANTE

* La aprobacion de cada etapa de la evaluacion sera excluyente para continuar en el proceso de seleccion.
En consideracion a ello, se informara via correo electronico a cada candidato el estatus de su postulacion en cada etapa.

** Los postulantes podran optar a recibir retroalimentacion de su desempefio en el proceso, previa coordinacion con el psicologo de Reclutamiento y Seleccion
una vez finalizado el proceso.






