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Al ingresar, automaticamente veras tus horarios de la semana actual, incluyendo dias libres, para ver el periodo completo dela
planificacion, se presiona en “View” y cambiamos de “1 week” a “Planning Period”

Para verificar los horarios de descansos planificados, tenemos que presionar en la “flecha” a la derecha de la fecha del turro y se
desplegara el detalle de la informacion
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My schedule  Other schedules
Filter Find an agent

Agent name Site Team = Monday

B L = e e =

Felipe Damian Garrid Banco Estado Lota (E 01.-F-LOTA 125
Marcia Andrea Pena | Banco Estade Lota [E 01.-F-LOTA 123
Javiera Rosario Vasq| Banco Estade Lota [ 01.-F-LOTA 125
Diznielz Renata Alarc Banco Estado Lotz [E 01.-F-LOTA 123

Claudia Mabel Garcia Banco Estado Lota (E 01.-F-LOTA 125

TLwoAr

Laura Catalina Munoj Banco Estade Lota (E 01.-F-LOTA 123
Soniz Soledad Bizam Banco Estado Lota (E 01.-F-LOTA 125 | Day Off [Day off)

Carclinz Fernanda To Banco Estado Lota (E 01.-F-LOTA 123
Patricio Eduardo Villa Banco Estado Lota (E 01.-F-LOTA 123

Franco Edwin Rivas { Banco Estado Lota (E 01.-F-LOTA 125

Margarita Garces Sily Banco Estade Lota (E 01.-F-LOTA 123 |

Day Off (Day off

Merin Matzlia Perez \\ Banco Estado Lota (E 01-F-LOTAJZS |

Day Off (Day off)
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Al presionar en “Other Schedules” puedes ver los horarios de los demas ejecutivos en planificacion, de forma semanal.
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El EAT selecciona el dia que desea efectuar el cambio de turno

My schedule  Other schedules

Master schedule

l Create trade proposals IE‘ <:
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1. Seleccionamos el dia que queremos cambiar, marcando el “check” a la izquierda de la fecha
2. Presionamos en Create Trade Proposals
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Se envia la solicitud a una persona

Create proposal
| Se envia la solicitud a todos los EAT que

tengan igual horas de contrato

Create new proposal

Schedule dates selected for the trade: 5/13/19
(®  This trade proposal is for an individual.
Send proposal to: | Alanis Constanza Mufioz Herrer: ¥

() This trade proposal is for the community. /

O Check if you want to manually approve the response to this

trade proposal.
Comments:

%] Cancel oK
L2

Al crear la propuesta se debe seleccionar “this trade proposal is for an individual” esto significa que se le enviara solo a la persona
que escojas dentro del listado.

No seleccionar “This trade proposal is for the community” ya que esta opcién envia la solicitud a todos los EAT que tengan acceso a
la herramienta, incluyendo gente de otros servicios que no son compatibles con tu solicitud.

En el caso de la opcién “Check if you want to manually appove the response to this trade proposal” Significa “Seleciona si quieres

aprobar manualmente la respuesta a la propuesta, es decir, en el caso que la otra persona acepte el cambio, solicitara una
confirmacion de tu parte antes de realizarlo, en caso de dejar en blanco, una vez que el supervisor autorice, se hara
automaticamente.
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Solicitud Enviada

\ About Help Log out

3 GENESYS T

P Schedule //l Trading [ Preferences [ Time off [ Bidding P Configuration

Personal proposals ~ Community proposals My proposals My responses  Schegles

<¢| May13,2019-May 19,2019 (@ || » | @

My proposals
Dates Status | Agaent name Monday Tuesday | Wednesday | Thursday | Friday | Saturday | Sunday | Total paid hours Action | Comment
5/13/19-5/13/19 Open | Bbner Aristides Fuentealba Vareld 8:00 AM-1:00 PM 4:30 i

| 1-1 | »

Una vez hecha la solicitud, aparecera en la opcion “Trading” en la seccion “My proposals” que corresponde a “Mis propuestas”
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Paid Hours: 22:30

Legend: B Exception [ Day off Mwork [0 Activity set B Time off [ 8reck [ Meal [Marked time

e eren o rree

q ¥You have unanswered trade requests. Alanis Constanza Mufioz Herrera 8

\ La Solicitud llega al otro Ejecutivo

En el caso de la persona que recibe la propuesta, aparecera en la parte inferior izquierda de su pantalla “You have unanswered trade
requests” lo que significa que tienes solicitudes pendientes de respuesta.
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¥ Proposals (1)

Abner Aristides
5/13/1% - 5/13/19 Fuentealba

Varela
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4} You have unanswered trade requests.
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[* Schedule } Trading ‘ I Preferences [* Time off [» Bidding [ Configuration

Personal proposals Community proposals My proposals My responses Schedules

<¢ | May 13, 2019 - May 19, 2019 » |8

Parsonal proposals

Re | Agent name Dates Monday Tuesday | Wednesday Thursday Friday | Saturday Sunday | Total paid hours Action Comment

Abner Aristides Fuentsalba Varela 5/13/19-5/13/19 8:00 AM-1:00 PM 4:30 W || X

£ | 1-1 | 2>

Comments

Enter Comment

You are about to accept the trade proposal EI EAT puede |ngresar algl:ln Comentano

from Abner Aristides Fuentealba Varela
for 5/13/19 - 5/13/19.

Comments:
El EAT acepta la Solicitud de su compaiiero
s
Cancel [ Submit |

Al presionar en el link de la propuesta, en la seccion “Action” se Acepta con el “Check” y se deniega con la “Equis”.
Al Aceptar solicita confirmacion, con un recuadro de texto en el que puedes agregar algun comentario.
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El EAT solicitante y el que acepta el cambio estan a la espera de la validacion del la solicitud en el sistema

Personal proposals  Community proposals My proposals My responses  Schedules
£ | May 13, 2019 - May 19, 2019 i ]

My responses
Monday Tuesday | Wednesday |Thursday | Friday | Saturday | Sunday | Total paid hours Action | Comment

Dates Status Agent name
4130 i} sad

5/13/19-5/13/19 In Review Abner Aristides Fuentealba Varela 2:00 AM-2:00 PM
4:30 sad

g:00 AM-1:00 PM

Alanis Constanza Mufioz Herrera

In Review
£ | 1-1 >
Personal proposals Community proposals My proposals My responses Schedules
£¢ | May 13, 2019 - May 19, 2019 B [ @
My proposals
Dates Status Agent nams Maonday Tuesday | Wednesday Thursday Friday | Saturday Sunday | Total paid hours Action | Comment
Ok, Gracias!
5/13/19-5/12/19 Confirmed Abner Aristides Fuentealba Varela 2:00 AM-1:00 PM 4:30
Realizado.
Ok, Gracias!
Confirmed Alanis Constanza Munhoz Herrera S:00 AM-2:00 PM 4:30
Realizado.
L4 1-1 b

Cuando ambos acepten la peticion, aparecera en status “In Review” lo que significa que esta a la espera de confirmacion por un
controlador o supervisor, una vez realizada la confirmacion, aparecera “Confirmed” en la secciéon “Status”.




