.} BancoEstado
Centro de Contacto

LLAMADO A CONCURSO

Numero Concurso: 06-2025

I. Descripcion del Concurso

Gerencia

Vigencia Cargo

Vacantes
Fecha maxima postulacion

Tipo Concurso

Il. Requisitos del Concurso

Antigiiedad en la empresa

Formacion

Competencias y habilidades

Otros requisitos

lll. Objetivo General del Cargo

El cargo es responsable de

IV. Competencias Requeridas

Competencias Requeridas
para el cargo

SUPERVISOR SEGUROS SONAP SITE NUBLE - SERVICIO COMERCIAL

Servicio Comercial

Gerencia de Operaciones

Plazo Fijo (Dirigido a ejecutivos Plazo Fijo)

Jornada|Lunes a Domingo Rotativo

! 40 HORAS SEMANALES

21 de febrero del 2025
Mixto / Site Nuble

1 Ao (Plazo Fijo)

Técnico nivel superior (titulado) de Instituciones de Educacion Superior o CFT en carrera a fin al cargo

- Manejo de PC y Ofimatica Nivel Usuario Intermedio - Avanzado

- Habilidades de Comunicacion oral y escrita.

- Conocimientos en Servicio Comercial

- Habilidades Administrativas (Planificar, organizar, dirigir y controlar)
- Habilidades en Liderazgo y gestion de equipos

- Habilidades de Multitask (Accion de realizar mas de una tarea a la vez)

- Conducta intachable (asistencia, responsabilidad, comportamiento)
- No debe presentar cartas de amonestacion al menos en los Ultimos 6 meses

Supervisar y gestionar los procesos operativos de los servicios Ventas y/o Control de atencion no presencial, asegurando la calidad de
atencion y el buen funcionamiento de los servicios que se encuentre a su cargo.

Servicio Comercial de BancoEstado Contacto 24 Horas S.A;
Planificar y coordinar actividades que permitan asegurar la eficiencia, productividad y calidad del servicio, a traveés de una continua

evaluacion y seguimiento de su equipo.

Apoyo directo a la gestion operativa y administrativa de los ejecutivos de atencion telefonica, a través de procesos y acompaiamientos
presenciales y/o virtuales.

Dar cumplimiento a todos los indicadores de métricas y niveles de servicio, que permitan garantizar la satisfaccion del usuario final.

Realizar sus labores y acciones que permitan dar continuidad a su gestion laboral, en relacion a
contingencias operativas o indole de criticidad segiin necesidad y/o requerimiento de la organizacion.

Nivel de Dominio por Comp ia: Basico Intermedio
- VISION ESTRATEGICA DEL NEGOCIO

- TRABAJO EN EQUIPO

- MEJORA CONTINUA

- ADAPTABILIDAD Y FLEXIBILIDAD

- ORIENTACION A LOS RESULTADOS

- DOMINIO FUNCIONAL

Invitamos a participar del proceso a quienes cumplan con los requisitos del cargo y estén motivados por asumir un nuevo desafio en nuestra empresa.
Para ello, los postulantes deben enviar su CV al correo de Reclutamiento: reclutamiento@bec24h.bancoestado.cl , indicando en el asunto: "CONCURSO

Etapas del proceso

SUPERVISOR SEGUROS SONAP SITE NUBLE"

- Recepcion de postulacion - Evaluacion Psicolaboral
- Revision de antecedentes - Publicacion de Resultados

IMPORTANTE

* La aprobacion de cada etapa de la evaluacion sera excluyente para continuar en el proceso de seleccion.
En consideracion a ello, se informara via correo electronico a cada candidato el estatus de su postulacion en cada etapa.

** Los postulantes podran optar a recibir retroalimentacion de su desempeno en el proceso, previa coordinacion con el psicologo de Reclutamiento y Seleccion una vez

finalizado el proceso.

*** Se podra declarar desierto el concurso en caso de que no haya suficientes candidatos aptos para el cargo, es decir, minimo 4 candidatos aptos para el cargo por vacante

disponible.



