
 

CONTROL DE CALIDAD Y TRANSPARENCIA  
BANCO ESTADO CENTRO DE CONTATO 24 HORAS 

 

POSTULA TU INTERACCIÓN – VENTA – LLAMADA 

 

1.- Objetivo del concurso 

Incentivar el cumplimiento en criterios de evaluación de calidad a los ejecutivos del área a fin de 

generar un reconocimiento y promover el desempeño de buenas prácticas en la atención.  

 

2.- Participantes 

 Podrán participar todos los ejecutivos y ejecutivas de cualquier servicio y/o modalidad. 

 Postula tu llamada: Fusión – Específicos – Mesas técnicas.  

 Postula tu venta: Área Comercial (Ñuble- CCL) 

 Postula tu interacción: Redes Sociales (WhatsApp) 

 

3.- Consideraciones 

La interacción, venta y llamada según sea el caso, debe cumplir con los siguientes criterios de 

evaluación al 100%. 

 Pec UF: Precisión error critico Usuario Final  

 Pec CPTO: Precisión error critico Cumplimiento 

 Pec NEG: Precisión error critico Negocio 

Solo podrás postular una interacción, llamada y/o venta según corresponda. 

 

4.- ¿Cómo se realizará el sorteo? 

 Se dispondrá de una ruleta. 

 La ruleta llevará los nombres de todos los ejecutivos que postulen y cumplan con lo criterios 

de calidad antes descritos. (punto 3) 

 Se sortearán 4 Cafeteras según lo siguiente:  

 

 Concurso Postula tu llamada 2 cafeteras a sortear. 

 Concurso Postula tu interacción 1 cafetera a sortear. 

 Concurso Postula tu venta 1 cafetera a sortear. 
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5.- Premio a sortear  

Cafetera Nescafé Dolce Gusto  

 

        

 

*Fotos referenciales  

6.- Fechas  

Las interacciones, ventas y/o llamadas podrán ser postuladas desde 01-12-2022 al 19-12-2022 

Los resultados y premiación se darán a conocer el 23-12-2022 

 

6.- Recepción del contenido  

Deberán postular la interacción, venta y/o llamada en el siguiente formulario completando toda la 

información solicitada:  

https://forms.office.com/r/EVppZWGL6D 
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