SORTEOQ MAP - MAU - GAL - CONECTA - CALLBACK - CONTACTENOS

1.- Objetivo del concurso

Incentivar el cumplimiento en criterios de evaluacion de calidad a los ejecutivos del area a fin de
generar un reconocimiento y promover el desempefio de buenas préacticas en la atencion.

2.- Participantes

Podran participar todos los ejecutivos y ejecutivas de mesas técnicas y conecta (MAP — MAU — GAL
— Conecta- CallBack — Contactenos).

3.- Consideraciones

+ Los resultados seran obtenidos por la gestion directa del area de calidad en relacion a las
evaluaciones mensuales de los ejecutivos de las areas antes descritas.
+ Las llamadas, deben cumplir con los siguientes criterios de evaluacion al 100%.

= Pec UF: Precision error critico Usuario Final
= Pec CPTO: Precision error critico Cumplimiento
= Pec NEG: Precisién error critico Negocio

+ Los ejecutivos que cumplan con los 3 criterios de evaluacion y ademas con todas sus
evaluaciones al 100% participaran por un sorteo por una bicicleta MTB.
4.- ; Como se realizara el sorteo?

+ Se dispondra de una ruleta.
+ La ruleta llevara los nombres de todos los ejecutivos que cumplan con los criterios de calidad
antes descritos. (punto 3)
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W= centro de Contacto



5.- Premio a sortear

+ Bicicleta MTB

*Foto referencial

6.- Periodo de medicion y sorteo
Los resultados seran considerados desde el 01-12-2022

Premiacion sorteo a realizar la Ultima semana de diciembre
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