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Preguntas frecuentes

¢Qué hacer en caso de accidente de trabajo o trayecto?

€ Avisadeinmediatoatuempleador.

9 Sino necesitas deunaambulancia paratutraslado, dirigete al Centro Achs Salud mas cercano a tu lugar de
trabajo.

e Sinecesitassertrasladado enambulancia, llama o pide que se comuniquen con URGENCIA AMBULANCIA al
1404 0al 8008001404 desde cualquier punto del pais.

Q Enelcentrodeatenciéondeberas presentartu céduladeidentidady el rut deturazénsocial parafacilitarel
ingreso.

9 Tuempleadortienelaobligaciénlegal de emitir ladenunciaenun plazo de 24 horas desde que es notificado del
hecho. Estetramite puedeserrealizado através de nuestra web www.achs.cl

6 Podras acceder aunaatencién médica oportuna, dondeseteindicarael tratamiento aseguir.

¢Qué hacer sitengo un accidente de trabajo en modalidad de teletrabajo?

Sielaccidenteesacausaoconocasiondeltrabajo,debedirigirteal Centro Achs mas cercano,delamismaformaque
lo descrito anteriormente.

¢Qué consideraciones debo tener ante un accidente de trabajo?

Sin importar la gravedad del accidente, en el centro de atencion te solicitaran una declaracion verbal sobre las
circunstancias en que ocurrio el accidente para posteriormente determinar si ocurrié a causa o con ocasion del
trabajo.

¢Qué consideraciones debo tener ante un accidente de trayecto?

Sin importar la gravedad del accidente, en el centro de atencion te solicitaran una declaracion verbal sobre las
circunstancias en que ocurrié el accidente, precisando el dia, la hora, el lugar y acompafiar medios de prueba que
ayuden a acreditar que el incidente tuvo lugar en el trayecto de ida o regreso al trabajo u hogar. Estas evidencias
puedenserentreotras:

- Certificados deatencién delservicio de urgencia al que concurriste.
- Declaraciones detestigos.

- Partesde Carabineros.

- Uotros.
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¢Cuando cubre el seguro los accidentes de trayecto?

La coberturaescuandolosaccidentes ocurrenyaseacamino altrabajo o deregresoasuhogar.Deacuerdo alaLey
16.744, un accidente de trabajo sera clasificado como “de trayecto” si este ocurre durante los traslados directos
desdela habitaciéndeltrabajadory el lugar donde desempefia sus funciones.

También seincluyen los desplazamientos entre diferentes lugares de trabajo, solo cuando son entre empleadores
distintos. No entran en esta definicidon aquellos accidentes en los que el trabajador se desvia de la ruta légica que
unesuhabitacidony ellugar detrabajo, o laocurrenciadealgunainterrupcion del trayecto habitual sin justificacién.

¢Qué puedo hacer si sospecho que tengo una Enfermedad Profesional?

El primer paso es que tl, tu empleador u otra persona, realice la denuncia llamando a nuestro Call Center 600 600
2247 opcidn 1 paratomar una hora de atencion, también puedes acercarte a cualquiera de nuestros Centros Achs
Salud, de ser necesaria una atencién de urgencia. Posteriormente se inicia un proceso para determinar si tu
enfermedad es de origen laboral o no laboral. Este proceso esta normado por la Superintendencia de Seguridad
Social (SUSESO), la cual establece y regula el cumplimiento de distintas etapas y plazos que deben cumplir las
mutualidades.

¢Qué informacién debo portar al realizar un ingreso para atencion por accidente de trayecto,
enfermedad profesional o accidente?

Debes presentartesolo conlaceduladeidentidady el Rutdeturazénsocial parafacilitar el ingreso.

¢Cual es el nimero de ambulancia para rescate?

1404 desde cualquier celular.

¢Sitengo un accidente que implica riesgo vital, como se efectiia la atencion?

Sisufresunaccidentedetrayectograve: Sedebedaravisodeinmediato atuempleador.Sinecesitassertrasladado
en ambulancia, Ilama o pide que se comuniquen con URGENCIA AMBULANCIA al 1404 o al 800 800 1404 desde
cualquier punto del pais.

Sifuistetrasladadoauncentrodesaludno Achs,tuempleadordebera notificarala Achssolicitando rescate centro
acentroal1404.

En caso de ser asaltado en el trayecto, cual es la cobertura y los soportes que puedo recibir
y/o activar?

Debes avisar atu empleadory dirigirteinmediatamente a un Centro Achs Salud, en donde se activara el protocolo
deviolencia paralaatencion desalud.

Las mutualidades de empleadores son fiscalizadas por la Superintendencia de Seguridad Social (www.suseso.cl) www.achs.cl
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é¢Que es la UIC y cuando se activa?

LaUlCeslaUnidad de Intervencion en crisis, se activallamando al 1404 por el encargado designado de tu empresa.
LaUlCactlaen casos asociados a violencia externay situaciones de alta complejidad a las que se ven enfrentados
los trabajadores en cumplimiento de sus funciones.

¢Cuadl es el centro de atencion mas cercano y cuales son los horarios de atencion?

Todos los Centros Achs Salud tienen atencién médica de urgencia, rayosy recepcion de muestras anteun accidente
cortopunzante.

Si el accidente requiere una atencién médica de mayor complejidad, los pacientes seran derivados
inmediatamente al Hospital del Trabajador.

No olvides que,sinecesitas sertrasladado enambulancia, debes llamar al 1404 desde cualquier celular.

Mas informacion de Centros AchsSalud en el siguiente link: https://www.achs.cl/nosotros/sedes

¢Como reviso el estado de pago del subsidio?

Através de www.achs.cl,ingresando a Achs Virtual y el banner subsidios. Importante a tener en cuenta: todos los
trabajadores pueden crear su perfil en el Portal Achs, ingresando su rut y creando contrasefia. Con este acceso
podranacceder arevisarlicencias médicas, pagos, acceder a cursos Achs, entre otros beneficios.

¢Cuadl es el teléfono para hacer consultas al nuevo Organismo administrador?

A través de call center 6006002247, opcién 1 para consultas sobre pagos de licencia y todo lo relacionado a Ia
atencion médicay prestaciones econémicas del trabajador.

¢Como ver cursos disponibles on line?

A través del Portal Achs, registrandote o también puedes acceder https://capacitacion.achs.cl/. Este sitio se
encuentra enimplementacion de mejoras hasta la segunda semana de febrero, ahi podremos tener instructivo de
acceso.

¢Cuales son los beneficios por estar adheridos a la Achs?

Los beneficiosalos cualestodoslostrabajadoresdelas empresas afiliadas a Achs pueden acceder;sonelresultado
de las alianzas con nuestros proveedores. Estos les permiten disfrutar de valiosos descuentos para su calidad de
vida, y de paso para el ambiente laboral en que se desempefan. Estos beneficios los encuentras en Mundo Achs
(https://www.mundoachs.cl)

*Cualquier consultaacude al Departamento de Prevencidn de Riesgo detu area.
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