.SECCION : ORGANIGRAMA
TIPO : FUNCIONAL
SECCION : GERENCIA DE OPERACIONES

GERENTE
DE OPERACIONES

—

~

-
BancoEstado

CONTACTO 24 HORAS

JEFE AREA
SERVICIO AL CLIENTE/ ESPECIFICO

ADMINISTRADOR
DE SERVICIO AL CLIENTE

GESTOR
OPERACIONES SERVICIO
AL CLIENTE

SUPERVISOR
DE SERVICIO AL CLIENTE

SERVICIO

EXTERNO CCC CONTROLADOR

EJECUTIVO DE RRSS

EJECUTIVO DE SERVICIO

WHATSAPP AILCELENTTE

JEFE AREA
SERVICIO COMERCIAL

SUPERVISOR
DE SERVICIO COMERCIAL

ANALISTA
DE CAMPANAS

EJECUTIVO DE
SERVICIO COMERCIAL

GESTOR
OPERACIONES
COMERCIAL

BACKOFFICE
COMERCIAL

COORDINADOR
DE TELETRABAJO

SUPERVISOR
DE TELETRABAJO

SOPORTE
TECNOLOGICO

CONTROL

COMERCIAL

EJECUTIVO
DE TELETRABAJO

JEFE
CALL EXTERNO

ADMINISTRADOR
DE PROYECTOS

GESTOR
DE PROYECTOS

SUPERVISOR
DE CALL EXTERNO

@ EQUIPOSTAFF -~ — — — — ——
@ SERVICIO OUTSOURCING



