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PROCESO DE MOVILDAD INTERNA

SERVICIO FILTRO PEQUENA EMPRESA
AREA SERVICIO AL CLIENTE

ZL W&

BancoEstado

CONTACTO 24 HORAS

SUBGERENCIA
DE RECURSOS HUMANOS



- BancoEstado Contacto 24 Horas S.A. informa a todos sus
; colaboradores con contrato Indefinido que estén desempernandose en el
Area de Servicio al Cliente SERVICIO FUSION y que cumplan con los
BancoEstado requisitos y exigencias que se detallaran a continuacién, podran calificar
CONTACTO 24 HORAS . . L, ) .
para ingresar al Ranking que les permitira postular a ejecutivo de
atencion telefénica en FILTRO PEQUEﬁA EMPRESA

Las condiciones de los servicios son:

o Filtro Pequena Empresa: Asistir y brindar una atencién de excelencia y calidad a clientes
pequenos empresarios, entregando soluciones inmediatas con informacidn clara y precisa,
atendiendo las necesidades diarias de postventa de un pequefo empresario para cada
ejecutivo de negocios, asegurando la satisfaccion final de estos.

e La jornada de trabajo sera de 25 horas semanales, distribuidas de lunes a viernes de
09:00 a 18:00 Horas.

e Renta liquida aproximada:

Bono
Salario base Gratificacion Lota Colacién Productividad Asignacién de Movilizacién

217.473 68.171 52.691 145.000 39.100

Cada uno de los requisitos exigidos y evaluados, cuentan con un puntaje y ponderacion
correspondiente. En esta oportunidad el nUmero maximo de cupos a cubrir con la presente
postulacion es de 7 cupos, en donde podran ser incluidas personas que cumplan con los
requisitos estipulados en el presente documento.

DESCRIPCION: Para el ingreso a este servicio el proceso contempla mediciones de
comportamiento y desempeio, con el fin de generar un ranking preliminar el cual
permitird enlistar a los posibles candidatos para incorporarse el servicio filtro pequefia
empresa. Posteriormente a los postulantes se les realizara una prueba psicoldgica el cual
medira el perfil del cargo.

REQUISITOS PARA ESTAR EN EL RANKING

1. Ejecutivos: Pertenecer al Area Servicio al Cliente, con contrato indefinido

2. Responsabilidad: Todo ejecutivo, con contrato indefinido que tiene 3 o mas faltas
injustificadas y/o certificados médicos quedara automaticamente excluida del ranking.

Nota: Se entiende por falta injustificada aquella persona que no se haya presentado a trabajar
el dia y a la hora planificada y no evidencié ningun documento legal para justificar su ausencia.
No aplica o no se considera documento o evidencia legal de justificacidon el aviso telefdnico,
WhatsApp o ningun otro medio de comunicacién que no considere validacion documentada.



ETAPAS DEL PROCESO

1. Extraccion base de colaboradores: El drea de personas es la encargada de crear la
planilla con la lista de los nombres de los ejecutivos telefénicos de contrato indefinido que
puedan ingresar al ranking.

2. Depurar base de datos: En esta etapa se realizan las mediciones de cada ejecutivo
telefonico tomando en cuenta las siguientes métricas:

METRICA DESCRIPCION PONDERACION
A) AUSENTISMO Esta métrica se considerard 6 meses 30%
Comportamiento anteriores desde febrero 2020
AMONESTACIONES -5%
METRICA DESCRIPCION PONDERACION
TMO 300/0
B) Esta métrica se considerard 6 meses 30%
NOC .
- anteriores desde febrero 2020
Desempeiio ] 30%
UTILIZACION
PEC UF 10%
) Potencial Prueba que medira el
. Potencial de Ventas 100%
Perfil del Cargo de ventas

(Comportamiento * 30%+ Desempeino *70%)X80%+Perfil del cargo*20%)

PUNTAJE FINAL: Para el puntaje final se suman el resultado de todas las variables

Proceso de postulacion: Las bases de publicacion se daran a conocer el dia 10 de marzo del
2020 para la postulacién al cargo de Ejecutivo Atencion a Clientes Servicio Filtro Pequeiia
Empresa junto con el respectivo ranking preliminar; donde el ejecutivo podra postular hasta
mas tardar el dia 11 de marzo hasta las 17:00 horas, enviando un correo a la casilla
seleccionccl@bancoestado.cl Indicando en el asunto “Postulacion Filtro Pequeiia
Empresa” e indicando su nimero de contacto

Proceso de evaluacion: 12 de marzo, el area de reclutamiento y seleccién realizara la
prueba psicoldgica la cual medira el potencial de ventas de los postulantes.


mailto:seleccionccl@bancoestado.cl

Ranking PRELIMINAR: El drea de RRHH envia el resultado preliminar a la jefatura de
operaciones quien sera el encargado de la revisidon del ranking y las distintas métricas
evaluadas para dar su visto bueno. Luego, se realiza la publicacion preliminar del ranking
en la intranet el dia 13 de Marzo 2020 a las 12:00 horas

Proceso de Apelacion: El trabajador podra solicitar la revisidon de sus datos enviando sus
observaciones, teniendo como fecha 13 de Marzo posterior a la publicacién hasta el 16 de
marzo 09:00 horas a la siguiente casilla: rrhhbec24h@bancoestado.cl, respecto del puntaje
obtenido en los factores en evaluacién, de manera de asegurar que su informacion y la
evaluacion esté completa. La resolucién de esta sera inapelable.

Proceso de Revision: En este punto el analista de personas revisa cada apelacidon y modifica
lo que corresponda de acuerdo a las evidencias y documentacién presentada.

En caso de empate: En caso de que exista un empate entre postulantes y que éste signifique
superar las vacantes dispuestas, entonces se dirimird con la nota de la variable de mayor
peso en el desempeio, en caso de persistir el empate se considerara la siguiente variable de
mayor ponderacidn y asi sucesivamente entre estos postulantes, siendo la mejor la que dé
el derecho al trabajador a ocupar la vacante en cuestidn. En caso de que continuara el
empate, se otorgara la vacante a aquella persona que tenga mayor antigiiedad.

Eleccidon de los postulantes: Las personas que califiquen para el ranking y obtengan los
mas altos puntajes finales, incluidas las apelaciones, de acuerdo a la pauta entregada, seran
los que pasaran a pertenecer al cargo ejecutivo de atencion clientes Filtro Pequeia
Empresa este Ranking Final se publicara en la intranet el 16 de Marzo a las 18:00 horas.
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